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TITOLO | - PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 — Principi, oggetto e finalita

1. Il presente regolamento disciplina i principi enedalita di erogazione degli interventi e
delle prestazioni sociali e definisce i criteri @dmpartecipazione al costo delle prestazioni
sociali, delle prestazioni sociali agevolate e alelomponente socio-assistenziale delle
prestazioni agevolate di natura socio-sanitariaga&e dai Comuni afferenti all’ambito
territoriale dell’Azienda Speciale Consortile Isdd@rgamasca e Bassa Val San Martino, (di
seguito denominata Azienda).

2. Per prestazioni sociali si intendono tutte teviéh relative alla predisposizione ed erogazione
dei servizi gratuiti e/o pagamento, o di prestaziprofessionali destinate a rimuovere e
superare le situazioni di bisogno e di difficolthe le persone incontrano nel corso della loro
vita, escluse quelle assicurate dal sistema prezidke, da quello sanitario, nonché quelle
assicurate in sede di amministrazione di giustizia.

3. Il presente regolamento, si applica inoltre enivizi scolastici ed educativi nel definire i
criteri generali di compartecipazione degli utetttosto dei servizi.

4. Nel rispetto dei principi di equita, imparzialitpari opportunita, trasparenza, presa in carico
personalizzata e continuativa, liberta di sceltal dine di rimuovere gli ostacoli di ordine
economico e sociale che, limitando di fatto laibee I'uguaglianza dei cittadini, impediscono
il pieno sviluppo della persona umana e [Ieffettipartecipazione di tutti i cittadini
all’organizzazione politica, economica e socialé Plaese, il Comune, nei limiti delle proprie
competenze, garantisce I'erogazione:

a) dei servizi che costituiscono livelli essenziddile prestazioni concernenti i diritti civili e
sociali ai sensi dell’art. 117, comma 2, lett. @@stituzione;

b) dei servizi definiti dalla Regione quali livellilteriori — rispetto a quelli essenziali
individuati dallo Stato — da garantire nel terniboregionale;

c) dei servizi definiti dal Comune medesimo quidelli ulteriori rispetto a quelli di cui alle
lett. @) e b) da garantire nel territorio comunale.

5. Sono riconosciute e promosse la sperimentazibbnenita di offerta sociali e di modelli
gestionali innovativi e in grado di rispondere awiubisogni dei cittadini che si trovino in
condizione di fragilita.

6. Il Comune determina, tramite gli atti e gli stenti di programmazione previsti dalla
legislazione nazionale e regionale, gli obiettivedluppo della rete degli interventi e dei serviz
alla persona in ambito sociale e sociosanitaridlasbase dei bisogni del territorio e
compatibilmente con gli equilibri di bilancio e tganizzazione territoriale dei servizi.

7. A garanzia degli equilibri di Bilancio, le nuovariffe applicate in relazione all'ISEE dei
richiedenti, devono tendenzialmente assicurareatiit@ di entrate corrispondenti alle previsioni
di Bilancio.

8. Per i contributi economici, € consentito sosgeadl’ammissione alle prestazioni dei
richiedenti, qualora gli stanziamenti risultino ufficienti e non sia possibile effettuare
variazioni in aumento.
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9. Il presente regolamento si applica ai serviziabed educativi del territorio Isola Bergamasca
e Bassa Val San Martino, sia gestiti in forma slagta ciascun Comune, sia in forma associata
tramite convenzione tra Comuni e/o tramite confento all’Azienda, quale ente strumentale del
territorio.

Articolo 2 — Informazione

1. Attraverso il servizio di segretariato socialeCibmune garantisce ai propri cittadini la piu

ampia informazione in relazione alla predisposiei@nattuazione del progetto personalizzato,
agli interventi e ai finanziamenti erogabili, anctia parte di altri enti, nonché ai criteri di

compartecipazione al costo.

Articolo 3- Definizioni

1. Ai fini del presente regolamento, per la defioig di soggetti erogatori, dell'uterizalella
qualificazione delle prestazioni e dello strumeditonisurazione della capacita economica della
stessa, si fa espresso rinvio alla normativa nakgoa regionale vigente in materia.

Articolo 4 - Accesso alla rete degli interventie dervizi alla persona in ambito sociale e
priorita
1. Accedono alla rete degli interventi e dei serviia aersona in ambito sociafe:

a) i cittadini italiani e di Stati appartenenti all'ldne europea (UE) residenti nei Comuni
dellambito territoriale dell’Azienda Speciale Canmsle Isola Bergamasca e Bassa Val San
Martino;

b) i cittadini di Stati diversi da quelli apparteneatia UE, in regola con le disposizioni che
disciplinano il soggiorno, i profughi, i rifugiati, richiedenti asilo, gli stranieri con
permesso umanitariogli apolidi, i rimpatriati e comunque coloro cherteficiano di una
forma di protezione personale, riconosciuta alloveiternazionale, residenti nel Comune;

c) le persone diverse da quelle indicate nelle lketégre b), comunque presenti sul territorio
del Comune, allorché si trovino in situazioni @i esigere interventi non differibili e non
sia possibile indirizzarli ai corrispondenti servidella Regione o dello Stato di
appartenenza, riservandosi di promuovere azionevdisa per il recupero dei costi
sostenuti al Comune di residenza o ente titolamoSsempre garantite la tutela della
maternita consapevole e della gravidanza e laatatelle condizioni di salute e sociali del
minore.

2. In base agli indirizzi dettati dalla Regione ieparametri di seguito definiti, accedono
prioritariamente alla rete delle unita d’offertacisdi le persone in condizioni di poverta o con
reddito insufficiente, nonché le persone totalmenfearzialmente incapaci di provvedere a
se stesse 0 esposte a rischio di emarginazionehéoquelle sottoposte a provvedimenti
dell'autorita giudiziaria che rendono necessagfingnti assistenziali.

! Con il termine “utenza” si intende, in relazione alla richiesta presentata e/o alla prestazione
effettivamente erogata, il richiedente ovvero il beneficiario.

2 Secondo quanto disposto dall’articolo 6 della legge regionale Legge Regionale 12 marzo 2008, n. 3
"Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e sociosanitario”.

3 Ai sensi del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286, “Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero”.
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Articolo 5- Modalita di accesso alla rete deglieintenti e dei servizi alla persona in
ambito sociale

1. L'accesso alla rete degli interventi e dei saralla persona in ambito sociale pud avvenire su
richiesta dell’utenza ovvero su segnalazione dri aervizi coinvolti ovvero ancora per
disposizione dell’'autorita giudiziaria. E fattasalla possibilita che altri soggetti, diversamente
qualificati (ad esempio il convivente more uxori@fri cittadini ecc.) segnalino situazioni
meritevoli di valutazione autonoma da parte devigesociali comunali. E fatta altresi salva, nei
casi previsti dalla legge, I'attivazione d’ufficida parte dei servizi medesimi, sulla base di
informazioni acquisite nell’esercizio della propfiszione.

2. Qualora la richiesta provenga da soggetto diveispetto al beneficiario o rappresentante
legale e si renda necessaria l'attivazione di teruento assistenziale, il servizio sociale informa
il diretto interessato, acquisendone il consenabjosil caso in cui ci0O non sia previsto, sia
ritenuto inopportuno ovvero sia pregiudizievole petente.

3. Il procedimento amministrativo per 'ammissicegi interventi e ai servizi alla persona qui
disciplinati prende avvio con la presentazione’id&dinza di parte o con l'attivazione della
procedura d'ufficio.

4. L’'ammissione alla rete degli interventi e deivéa alla persona in ambito sociale e valutata
dal servizio sociale, ad esclusione di servizigmmenti o prestazioni le cui condizioni di
ammissione siano predeterminate normativamente @ cmmportino alcuna valutazione
discrezionale.

5. Nelle situazioni di emergenza che richiedono tlgela immediata e indifferibile
dellincolumita, della salute e dignita personaileServizio sociale comunale ne accerta la
situazione di bisogno, cui segue l'immediata afitw@z dell’intervento, riservandosi solo
successivamente il completamento dell’istruttonaranistrativa.

Articolo 6- Istruttoria e valutazione del bisogno

1. Il servizio sociale attiva l'istruttoria proced#o alla valutazione sociale e della situazione di
bisogno.

2. Costituiscono prioritariamente oggetto di vatidae sociale i seguenti elementi:

a) la condizione personale dellinteressato, comprensdella situazione sanitaria,
giudiziaria e del rapporto pregresso e attuale iceervizi, compresa la fruizione degli
altri servizi o interventi erogati dal Comune oldaienda;

b) la situazione familiare;
c) il contesto abitativo e sociale;
d) la situazione lavorativa,

e) la capacita economica del nucleo familiare deliedbnte, basata sul valore ISEE e su
altri elementi identificativi del tenore di vitatiizzando gli strumenti propri del servizio
sociale;

f) la presenza dirisorse di rete;

g) la capacita di gestione di sé e del nucleo faneijiar
h) la capacita di assumere decisioni;

i) la volonta di aderire al progetto concordato.



pag 7 di 38

La presenza di figli minori o di soggetti vulnedaball’interno del nucleo familiare del
richiedente l'intervento, € considerato elementgragante della situazione di bisogno.

Articolo 7- Esito del procedimento

1. L’'ammissione alla rete dei servizi prevede kedmsposizione e la condivisione con 'utente del
progetto individualizzato. Il progetto individuatiato, sottoscritto dall’'utente per accettazione,
contiene gli obiettivi sociali e le prestazioni gate nonché la relativa tariffa di
compartecipazione al costo del servizio a suo caric

2. Per la predisposizione del progetto individuadio viene adottata una metodologia di lavoro
che definisce:

a) gli obiettivi del progetto;

b) le risorse professionali e sociali attivate;

c) gli interventi previsti;

d) la durata;

e) gli strumenti di valutazione;

f) la modalita di corresponsabilizzazione dell'inteas;

g) l'eventuale compartecipazione al costo dei sendeterminata secondo quanto previsto
del presente regolamento;

h) itempi e le modalita di rivalutazione della siticae di bisogno.

3. Nel caso in cui l'accesso all'intervento sia @uwlinato a graduatoria, la comunicazione
dell'accoglimento della domanda contiene anche dihocazione del richiedente nella lista
d’attesa.

4. In caso di provvedimento di diniego, il Comuneasidenza comunica all'interessato I'esito
con la relativa motivazione.

TITOLO Il - COMPARTECIPAZIONE DELL'UTENZA AL COSTO DElI
SERVIZI

Articolo 8 - Disposizioni comuni in tema di compeeipazione alla spesa

1. Costituisce principio generale, salvo diversa disgione normativa, che chiunque usufruisca
di prestazioni sociali agevolate, prestazioni atgeodi natura sociosanitaria e prestazioni
agevolate rivolte a minorerfrgia tenuto, in tutto o in parte, a sostenernest@’

2. | criteri di compartecipazione al costo sondrdgf

a) dal D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159, dai relgbrovvedimenti attuativi e, in generale,
dalla normativa statale in materia di ISEE;

4 Per le definizione di dette prestazioni, si rinvia a quanto previsto all’art. 1 del d.P.C.M. n. 159/2013.

V. la Legge Regionale 12 marzo 2008, n. 3 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona
in ambito sociale e sociosanitario”.

5 All'art. 2 comma 1 del d.P.C.M. n. 159/2013, infatti, & previsto che “La determinazione e I'applicazione
dell'indicatore ai fini dell'accesso alle prestazioni sociali agevolate, nonché della definizione del livello di
compartecipazione al costo delle medesime, costituisce livello essenziale delle prestazioni, ai sensi dell'articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costituzione, fatte salve le competenze regionali in materia di normazione,
programmazione e gestione delle politiche sociali e socio-sanitarie e ferme restando le prerogative dei Comuni”.
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b) dalla D.g.r. Regione Lombardia n.X/3230 del 06.022 e dalla normativa regionale in
materia,

c) dalle disposizioni del presente regolamento.

3. La compartecipazione al costo del servizio, ¢aed prevista, € contenuta nel progetto
individualizzato che viene sottoscritto dalle pautiente/ familiari, servizio sociale comunale,
ente gestore. La compartecipazione puo essere mgaten altri documenti di accesso al
servizio (esempio per servizi scolastici).

4. Ove resti inadempiuto da parte del cittadineebsdioi familiari I'obbligo di cui al comma 1,
previo invio di formale lettera di messa in moré&mministrazione Comunale puo agire nei
modi piu opportuni al fine di soddisfare il propritritto di credito nei confronti della parte
morosa.

5. E altresi possibile linterruzione a causa dirosida delle prestazioni erogate, purché cid
avvenga nel rispetto delle disposizioni vigentiet pieno rispetto dei diritti costituzionalmente
riconosciuti ai soggetti deboli.

Articolo 9 - Definizione della compartecipaziondldg¢enza al costo dei servizi

1. Per la determinazione della percentuale di cotapi@azione al costo dei servizi da parte
dellutenza, si utilizza prioritariamente la metémiypa della progressione lineare secondo la
seguente formula matematica:

(ISEE utenza-ISEE iniziale)
Compartecipazione utenza X (Comp. Max-Comp.Minﬂ +Comp. Min.
(ISEE finale-ISEE iniziale)

2. Ai fini della suindicata formula, si intende per
— compartecipazione utenzeosto della retta o tariffa a carico dell’'utenza;

- ISEE utenzaé il valore dellISEE rapportato alla composizodel nucleo familiare
rilevante differenziato per le specifiche prestazio

- ISEE iniziale e il valore al di sotto del quale l'utenza é @¢atndalla compartecipazione
al costo dei servizi o0 compartecipa con una tanffaima,

- ISEE finale & il valore oltre il quale é richiesto all’'utenzi farsi carico della quota
massima di compartecipazione alla spesa;

— guota massima di compartecipazione alla spesa (.®ax) € il valore massimo di
compartecipazione al costo del servizio.

— quota minima di compartecipazione alla spesa oatieaso al servizio ( Comp.Min): e il
valore minimo di compartecipazione al costo del/exo( puo essere pari a 0)

3. Entro il 31 dicembre di ogni anno, nel rispetedla normativa, la Giunta Comunale e il Cda
dell’Azienda, per quanto di loro competenza, pralore ad aggiornare:

7 Cosi come previsto dall’art. 2 comma 4 del d.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159 e dalla dgr 6 marzo -n. x/3230



pag 9 di 38

a) con riferimento all'elenco delle prestazioni di ®ggo economico: le relative soglie ISEE
di accesso;

b) con riferimento ai servizi per i quali € previstaauquota di contribuzione a carico
dell'utenza: I''SEE finale, I'ISEE iniziale, quotaassima e I'eventuale quota minima di
compartecipazione alla spesa.

4. Nel caso in cui si ravveda I'opportunita, alfidi garantire un’azione amministrativa efficace
ed efficiente e al tempo stesso si voglia garantire sistema il piu possibile equo di
compartecipazione al costo a carico degli utehtComune pud adottare la metodologia a
fasce/scaglioni oppure in casi particolari un smemisto (ovvero I'applicazione del metodo
della progressione lineare applicando una tariff@imma e/o massima).

5. Qualora venga adottato un sistema di compadgitipe a fasce/scaglioni il Comune avra cura
di inserire un numero congruo di fasce/scagliohida avvicinarsi il piu possibile al sistema di
calcolo di progressione lineare o comunque gaentina progressione nel sistema di
tariffazione.

6. Il servizio sociale, anche in applicazione degticoli 3 e 6 del D.P.C.M. 159/2013, in casi

eccezionali, previa adeguata istruttoria e a seguit proposta motivata, pud proporre

I'esonero/riduzione della quota a carico dell'u@ndisposta con provvedimento dirigenziale,
per le situazioni di particolare gravita, che préaro un elevato rischio di esclusione sociale e
per le quali il servizio erogato costituisca come essenziale per la riduzione della
vulnerabilita sociale ovvero assuma funzioni impiedibili di monitoraggio e controllo.

7. Su proposta motivata del servizio sociale, natoc di indifferibilita ed urgenza di
provvedimenti a protezione di persone incapacirdvyedere a se stessi, sono predisposti gli
opportuni provvedimenti di tutela, indipendentengedtl perfezionamento di tutta I'ordinaria
istruttoria  amministrativa, fatto salvo il successirecupero delle somme anticipate
dal’Amministrazione Comunale e risultanti a caral’'utenza.

8. Le tariffe dei servizi sono comunicate all’'utanal momento della presentazione della
domanda di accesso.

Articolo 10 — Determinazione del contributo perntégrazione di rette dei servizi
residenziali a ciclo continuativo per persone amzia disabili

1. Per le persone anziane e disabili, a rischentiirginazione, che necessitino di accoglienza in
struttura residenziale a ciclo continuativo e n@na in grado di sostenere autonomamente |l
valore della quota sociale della retta, il Comunej limiti delle disponibilita di bilancio,
garantisce un intervento economico integrativo lfmato al pagamento parziale della quota
sociale della retta.

2. L'erogabilita dell'integrazione comunale e liaté a coloro che presentano un ISEE inferiore
alla soglia ISEE definita annualmente dalla Giweamunale.

3. La misura dell'intervento economico integratomunale é stabilita come differenza tra il
valore della quota sociale della struttura resid#azresso cui € inserita I'utenza e la quota da
essa sostenibile, definita nel progetto persoraizz La quota sostenuta dall'utenza e
determinata tenendo conto dell'lSE@ell'utenza e considerando le pensioni, renditedennita
comunque denominate e godute, di cui si prevederdamento diretto mantenendo comunque a
favore dell'utenza una quota per spese personali.

8 Ai sensi dell’ art. 6 -comma 3- del DPCM 159/2013
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4. Dal punto di vista economico, costituisconodipiontenuti del progetto personalizzato di
intervento, senza pretesa di esaustivita: il vatl@éintegrazione economica comunale riferita al
pagamento della quota sociale della retta; il waldella quota sociale della retta a carico
dell'utenza; il valore della somma mensile da laszinella disponibilita del ricoverato; la
riduzione della quota sociale a carico dell’'utepeagli eventuali rientri in famiglia.

5. Qualora una delle indennita derivanti da undedebndizioni di cui alla colonna “Non
autosufficienza” della tabella rappresentata alégato 3 del D.P.C.M. n. 159/2013 subentrasse
successivamente all'istanza di determinazione id&dfvento economico integrativo comunale,
si procedera alla rideterminazione dell'intervestesso, con decorrenza dalla data di validita
dell'indennita stessa, inclusi eventuali periodetmati.

6. In caso di ISEE elevati, anche superiori allgliaodi accesso, pur a fronte di una modesta
liquidita (mensile), eventualmente sempre nell’ambliel progetto individualizzato di cui sopra,
il Comune potra procedere ad accordi con l'uteinzaifzati all’alienazione/utilizzo di eventuali
beni, mobili o immobili, fermo restando che il nedo sia opportunamente vincolato al
pagamento della retta. Qualora l'utenza non coasaila stipulazione di tali accordi,
I'integrazione/pagamento integrale della quota alecda parte del Comune & da considerarsi
guale anticipazione comunale, con conseguente titolcapo al Comune, di rivalersi sui beni
della persona ricoverata, anche in sede successoria

7. Partecipano altresi i soggetti civiimente okddiigecondo le modalita stabilite dalle normative
vigenti.

TITOLO Il — DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA UNICA E
CERTIFICAZIONE ISEE

Articolo 11 — Validita delle dichiarazioni sostii uniche ( DSU)

1. Come previsto dall’art.10, comma 1, del citat® [Z.M.159/2013, la dichiarazione sostitutiva
unica ha validita dal momento della presentazidri® gennaio dell’anno successivo.

2. Le agevolazioni concesse per i servizi che segum calendario scolastico e/o educativo,
restano confermate fino alla fine dell’anno scatasd educativo.

3. Le agevolazioni concesse per gli altri serviestano confermate fino alla scadenza del
beneficio stesso e comunque non oltre il 28 felobdail’anno successivo.

4. Ai fini del mantenimento delle agevolazioni,itadini interessati presentano la nuova DSU
entro e non oltre il 28 febbraio di ogni anno.

5. Sino a quella data sono mantenute inalterateagevolazioni concesse. La mancata
presentazione di una nuova DSU comporta la decadelati’agevolazione e/o beneficio
economico.

6. In sede di prima applicazione del presente egehto, rimangono confermate le tariffe e le
agevolazioni attualmente vigenti fino al 31/03/201&rmo restando I'obbligo dei cittadini di
presentazione dell'ISEE entro il 28/02/2016.
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Articolo 12 — Assenza o incompletezza della DSU

1. Nel caso in cui il cittadino non presenti lahdarazione sostitutiva unica ai fine ISEE, il
Comune/Azienda provvedera ad applicare la comppe®ione massima prevista.

2. Nel caso in cui la fruizione di una prestazioneporti una agevolazione legata all'lSEE ed il
Cittadino fruitore presenti una Attestazione ISBEompleta o carente degli elementi previsti dal
citato D.P.C.M. 159/2013, non si da seguito altdigsta di agevolazione, salvo integrazione da
parte del Cittadino, a seguito di richiesta deivigércomunali interessati. La decorrenza
dell’agevolazione avra luogo dal primo giorno detsm successivo dalla presentazione della
nuova Attestazione ISEE.

Articolo 13 — ISEE Corrente

1. E’ facolta dei beneficiari, qualora ricorranodendizioni previste dall’art. 9 del D.P.C.M.,
presentare un ISEE corrente, in base al qualedecdagioni sono rideterminate anche in corso
d'anno. In ogni caso I'ISEE corrente non puo esstlizzato per rideterminare agevolazioni gia
fruite.

2. L'ISEE corrente puo essere presentato in gsalsiamento, ai fini della ri-determinazione
dell'agevolazione, con effetti della nuova ageviolag a partire dal primo giorno del mese
successivo dalla presentazione della nuova Attestaze comunque per un periodo non
superiore a mesi 6.

Articolo 14 — Effetti di una nuova dichiarazionesstutiva unica

1. Qualora il cittadino presenti una nuova dichiarae sostitutiva unica, ai sensi dell'art. 10
comma 2, del D.P.C.M 159/2013, al fine di rilevarautamenti delle condizioni economiche e
familiari, gli effetti della nuova dichiarazione @wreranno dal primo giorno del mese successivo
alla data di presentazione.

2. Il Comune puo richiedere una nuova dichiarazswsditutiva unica, nel caso di variazione del
nucleo familiare, gli effetti della nuova dichiaraze decorreranno dal primo giorno del mese
successivo alla data di presentazione della DStiesta.

Articolo 15 - Attestazioni di abbandono e/o di er&ita economica-affettiva

a) Abbandono del coniuge

1. L’'articolo 3, comma 3 lettera e) del D.P.C.M. 1893 evidenzia che quando “sussiste
abbandono del coniuge, accertato in sede giurmuiie o dalla pubblica autorita competente in
materia di Servizi sociali” i coniugi, che hannwelisa residenza, costituiscono nuclei familiari
distinti.

2. ll/la coniuge che intenda far valere la situaeiali “abbandono”, dovra presentare idonea
istanza al Dirigente/Responsabile dei Servizi Sodel Comune, diretta ad accertare lo stato di
abbandono dell’altro/a coniuge. Allo scopo, dovisseze allegata dichiarazione sostitutiva
dell’atto notorio, redatta ai sensi dell’art. 471 @P.R. 445/2000, corredata da almeno uno dei
documenti di seguito elencati:

v' Copia della querela di parte, ai sensi dell'artcdV0 del Codice penale “Violazione
degli obblighi di assistenza familiare”;
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v' Copia di denuncia alla Questura ovvero alla Stazi@arabinieri territorialmente
competente di avvenuto abbandono e/o scomparskeliglconiuge;

v' Copia di segnalazione di irreperibilita al’Anageadlel Comune di residenza, ai fini
della cancellazione per presunta irreperibilitsseaisi dell’art. 11, lettera c) del D.P.R.
2243/1989.

3. A seguito di istruttoria e previa relazione wdbkistente Sociale di riferimento, il
Dirigente/Responsabile dei Servizi Sociali del Comugertifica I'eventuale stato di abbandono,
entro il termine massimo di trenta giorni dallageetazione dell’istanza.

4. In seguito alla mancanza di elementi probatdayuti anche alla incompletezza della
documentazione presentata e della impossibilitaaatiertare il reale stato di abbandono, il
Dirigente/Responsabile dei Servizi sociali del Cameomunica, entro il termine massimo di
trenta giorni, 'impossibilita a rilasciare certifizione dello stato di abbandono.

b) Estraneita affettiva

1. Nel caso di prestazioni agevolate di naturacsaainitaria, di cui all’art. 6, comma 3 del
D.P.C.M. 159/2013 si evidenzia che in caso di preaeli figli del beneficiario non inclusi nel
nucleo familiare, FISEE é integrato di una componente aggiuntiva giascun figlio, calcolata
sulla base della situazione economica dei figli es#hi, avuto riguardo alle necessita del
nucleo familiare di appartenenza

2. La componente non e calcolata quando risuler@ata in sede giurisdizionale o dalla pubblica
autoritd competente in materia di Servizi Socialiestraneita del figlio in termini di rapporti
affettivi ed economici.

3. Cio premesso, il figlio che intenda far valesesituazione di “estraneita”, dovra presentare
idonea istanza al Dirigente/Responsabile dei Sesaeiali del Comune, diretta ad accertare lo
stato di “estraneita” nei confronti del/dei genitdxllo scopo, dovra essere allegata dichiarazione
sostitutiva dell’atto notorio, redatta ai sensil'del. 47 del D.P.R. 445/2000, circa la sussistenza
ed il persistere della estraneita sia in terminirapporti affettivi sia in termini di rapporti
economici, (da allegare obbligatoriamente), cor@dia almeno uno dei documenti di seguito
elencati:

v' Copia della querela di parte, ai sensi dell'artice?0 del Codice penale;

v Copia di denunce e/o procedimenti e/o condannativela maltrattamenti e/o
violenze perpetrati dal genitore richiedente neifanti del/dei figlio/i;

v Copia provvedimento di condanna del genitore pempmmrtamenti aggressivi ovvero
ingiuriosi ovvero lesivi della persona nei confriaael figlio;
v Altra documentazione probatoria.

4. Il Responsabile del Servizio/Dirigente dei Seirgociali del Comune, a seguito di adeguata
istruttoria da parte del Servizio sociale, provveelatro il termine massimo di sessanta giorni
dalla presentazione della istanza,

v" adichiarare il sussistere delle condizioni di@stita, ovvero
v" adichiarare il non sussistere delle condiziorestraneita, ovvero

v ad esplicitare l'impossibilita a dichiarare la sstnza delle condizioni di
estraneita, ferma restando la possibilita di urgnakazione all’Autorita Giudiziaria
competente qualora ricorra una situazione di pckgiol per il/la beneficiario/a della
prestazione.
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5. Il Responsabile del Servizio/Dirigente dei Sengociali del Comune, puo avvalersi della
collaborazione degli operatori comunali e di akervizi, per la raccolta di elementi ed
informazioni ai fini dell’'accertamento delle conidizi di estraneita.

Articolo 16 - Controllo sulle dichiarazioni sostite

1. L'ufficio competente, nel rispetto della normativigente, esegue i controlli necessari, diversi
da quelli deputati ad altri enti della Pubblica Amistrazione (Agenzia delle Entrate, INPS,
ecc.), sulla veridicita e completezza delle didmarni presentate.

2. Le modalita di campionamento dei controlli sosibilite, salvo diversa indicazione
normativa, con provvedimento dirigenziale.

3. In caso di mendacita della dichiarazione sdstéy che non sia riconducibile a mero errore
materiale e non sia di entita irrilevante o comwqunima, il dichiarantedecade, nella misura
risultante dall’errore, dal beneficio relativo alljevolazione economica, anche indiretta, ed é
tenuto alla restituzione delle somme indebitamgrteepite, oltre agli interessi di legge e ad
eventuali spese. E fatta salva l'attivazione deivpedimenti previsti per la violazioni delle
norme di diritto penale e delle leggi spectéli.

4. Nel caso il dichiarante, accorgendosi di avemm@sso un errore o un’omissione nella
compilazione della dichiarazione, ne dia immedieaunicazione all’ufficio competente, lo
stesso provvedera a verificare se, a seguito @elteezione dell’errore, sussistono ancora le
condizioni che giustificano I'agevolazione, proveedo eventualmente a recuperare le somme
indebitamente riconosciute. L'errore, cosi tempestiente segnalato, non determina la necessita
di segnalare il fatto all’autorita giudiziaria.

TITOLO IV DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 17 - Riservatezza e trattamento dei datspnali

1. Il rispetto della riservatezza dei dati relatiMigenza e raccolti per I'applicazione del presente
regolamento, ivi compresi quelli sensibili, & gaitancon I'applicazione delle norme in materia.

2. | dati forniti dall’'utenza, oltre che pressoldanca dati del'INPS e I’Agenzia delle Entrate,
sono raccolti presso l'ufficio servizi sociali e idmda, al fine di determinare 'ammissione alle
agevolazioni richieste e sono trattati, oltre chéal@ scopo, eventualmente anche a fini di
statistica, di ricerca e di studio.

3. L'acquisizione di tali dati € obbligatoria anffidella valutazione dei requisiti e dei criterirpe
'ammissione, a pena di esclusione dall’agevolazioichiesta e di conseguente applicazione
della tariffa massima.

4. Sono garantiti all’'utenza i diritti e le facokéabilite dalle norme di legdé.

Articolo 18 - Abrogazioni

1. A far data dall’'entrata in vigore del presente Rag®nto, € abrogata ogni altra disposizione
contenuta in altri precedenti regolamenti, inconfi@tcon quanto qui disposto.

°V. l'articolo 75 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 rubricato “Testo
unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa”.

10 V. l'articolo 76 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445.

11 Nel rispetto delle norme contenute negli articoli 8, 9 e 10 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali".
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Articolo 19 — Regolamentazione di servizi

1. Per quanto concerne la regolamentazione diZeovinterventi non previsti dal presente
regolamento, si fa riferimenti ai criteri individwi@er i servizi di analoga tipologia.

Articolo 20 - Entrata in vigore

1. Il presente regolamento entra in vigore il quindice giorno successivo all’avvenuta
esecutivita della delibera approvativa, salvo digetisposizione.
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Allegato A. Servizi erogati

CAPO | - Interventi di servizio sociale

1. Segretariato sociale professionale

1. Il servizio sociale comunale, mediante assistestiadi, garantisce lo sportello di segretariato
sociale professionale, con accesso libero in giewriari prestabiliti.

2. Il servizio viene garantito ai cittadini dal Comutramite proprio personale o tramite |l
conferimento della gestione del servizio all’Aziand

3. L'attivita del segretariato sociale e finalizat

a) garantire e facilitare l'unitarieta di accesso aide delle unita di offerta sociali e
sociosanitarie;

b) orientare il cittadino all'interno della rete delleita di offerta sociali e sociosanitarie e
fornire adeguate informazioni sulle modalita diesso e sui relativi costi;

Cc) assicurare competenza nell'ascolto e nella valuazilei bisogni, in particolar modo per le
situazioni complesse e che necessitano di un piatgosento sociale e di una continuita
assistenziale;

d) segnalare le situazioni complesse ai competeniciufiel Comune e dellA.S.L. (altri
servizi sociali territoriali: consultori, S.E.R.TC.P.S., ecc.), affinché sia assicurata la presa
in carico della persona secondo criteri di inteignae e di continuita assistenziale.

4. Quando il bisogno dell’'utente viene soddisfatxlusivamente con il reperimento delle
informazioni utili a portare nel giusto contestopliepria domanda d’aiuto, con il momento di
colloquio in segretariato sociale si conclude laziene tra utente e servizio sociale comunale.

5. Quando in sede di colloquio in segretariato alecsi ravvisa la necessita dell’avvio di un
processo di aiuto da parte del servizio socialewtie, viene definita la presa in carico sociale
con individuazione dell’assistente sociale di rifeanto.

2. Presa in carico del servizio sociale

1. Ove ne ricorra la necessita e sussistano leiziond per la realizzazione di un progetto
personalizzato di intervento, il cittadino o il tem familiare € preso in carico dal servizio
sociale.

2. Lindividuazione dell’'assistente sociale respbie del caso avviene nel rispetto
dell’articolazione organizzativa e funzionale dehszio.

3. Compatibilmente con l'organizzazione e le esigedi servizio, verra garantita la continuita
dell’'assistente sociale che ha in carico la sim@inonché la sua unicita quale riferimento di
servizio sociale per le situazioni familiari con liqroblematicita.

4. La presa in carico comporta I'apertura di undetia sociale da parte del servizio sociale, di
cui tenuta e aggiornamento sono in capo all'asHisteociale responsabile del caso.

2.1 - Valutazione dello stato di bisogno

1. La valutazione della situazione di bisogno cotmjadi’assistente sociale responsabile del caso.
Per situazione di bisogno si intende la sussistdnabmeno una delle seguenti condizioni:
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a) insufficienza del reddito e della vita di rel@m per il soddisfacimento delle primarie
esigenze di vita;

b) incapacita di provvedere a se stessi;

c) presenza di provvedimenti dell'autorita giudimache impongano o rendano necessari
interventi o prestazioni socio assistenziali;

d) presenza di svantaggio personale in situaziofragllita della rete sociale.

2. | criteri che orientano la discrezionalita dellalutazioni professionali di competenza
dell'assistente sociale vanno graduati in relaz@lieediverse tipologie di bisogno, e riguardano:

a) la disponibilita personale di risorse di rete;

b) le condizioni di salute;

c) la situazione abitativa;

d) la capacita di gestione di sé e del nucleo faneijiar

e) la capacita di assumere decisioni;

f) la capacita economica del diretto interessato;

g) la disponibilita di ulteriori risorse economicheetazionali da parte della famiglia.

2.2 — Progetto individualizzato di intervento

1. A seqguito della valutazione dello stato di bismgil servizio sociale, in accordo e in
collaborazione con l'utenza e/o il rappresentardgale, in un’ottica di promozione ed
emancipazione, definisce il progetto personalizgdatatervento.

2. Nel caso in cui l'intervento si configurassendiura integrata, il servizio sociale, ai fini @ell
definizione del suindicato progetto, procede ragandosi con le amministrazioni competenti,
anche ai sensi degli articoli 14 e seguenti delimé n. 241/1998

3. Il progetto, che, per quanto possibile, deveeresssottoscritto dall’'utente, riporta le

problematiche che il caso presenta e delinea glitidld da raggiungere, individua gli interventi

necessari nel quadro complessivo dato dall'insiel@ée risorse disponibili, fissando tempi e
modalita di realizzazione e di verifica degli okiiét E soggetto a verifiche programmate che
possono portare al suo aggiornamento o alla suausone.

4. L'immotivato rifiuto alla sottoscrizione del metto o il mancato rispetto degli accordi
sottoscritti da parte dell’'utente, pud comportare, pieno rispetto dei diritti costituzionalmente
riconosciuti alla persona, I'interruzione del prese di aiuto e la sospensione dell’erogazione dei
servizi e delle prestazioni programmate.

2.3 - Cessazione della presa in carico
1. La presa in carico della persona e/o della faamigrmina per:
a) raggiungimento degli obiettivi previsti nel progegiersonalizzato di intervento;

b) interruzione della collaborazione tra le parti mapravvenuta non condivisione del
progetto personalizzato di intervento;

12y, la legge 7 agosto 1990, n. 241 rubricata “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi.”
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c) trasferimento della residenza in altro Comune (adusione, per la sola competenza
economica, di trasferimento presso altro Comunegaito di ricovero in unita di offerta
residenziali).

3. Servizio Tutela minori

3.1 - Descrizione del Servizio

Il servizio sovracomunale di Tutela Minori assuragdsponsabilita tecnico-professionale della
tutela dei minori mediante la conoscenza e la presarico integrata delle famiglie sottoposte a
provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria, accompagmmle nel percorso di crescita - recupero -
valorizzazione delle loro capacita e risorse.

Il Servizio opera secondo il mandato conferitogll'dutorita Giudiziaria su tutto il territorio
del Distretto dellAmbito Isola Bergamasca e Bas#al San Martino mediante équipe
multidisciplinari composte prioritariamente da assnti sociali del’Azienda e da psicologi
dell’Asl, in stretta collaborazione con i serviziogastici, educativi e con le altre realta locali,
fine di favorire la corresponsabilita e I'attivaa® del territorio nel rispondere ai bisogni della
cittadinanza.

3.2 - Finalita

Il Servizio ha come finalita la tutela dei minorin situazioni familiari inadeguate o
pregiudizievoli per la loro crescita, oggetto diuab, maltrattamento fisico e psichico,
trascuratezza e abbandono, favorendo il rispetiolate diritti e il recupero delle risorse
educative e familiari.

Con riguardo ai procedimenti penali minorili, il r8io offre accompagnamento, sostegno e
monitoraggio al minore per tutta la durata del pthmento.

3.3 - Destinatari

| destinatari del Servizio Tutela Minori sono tuttninori di eta compresa tra 0 e 18 anni (o al
massimo sino ai 21 anni in caso di prosieguo anstnativo), residenti nei Comuni dell’Ambito
Territoriale dell’lsola Bergamasca e Bassa Val Blantino e interessati da provvedimenti civili,
penali o amministrativi dell’Autorita GiudiziariaT(ibunale per i Minorenni e Tribunale
Ordinario).

3.4 - Modalita di accesso al servizio

L’accesso di minori e famiglie al Servizio Tuteldndri e strettamente connesso e conseguente
alla presenza di esplicito incarico da parte deitgita Giudiziaria, finalizzato
all'approfondimento della conoscenza e della vaiotee individuale e familiare, nonché alla
definizione ed attivazione di interventi mirati ecessari a garantire la tutela dei minori.

3.5 - Tipologia delle prestazioni

Nei riguardi dei minori e delle famiglie interessata procedimenti giuridici il Servizio Tutela
Minori predispone un piano di intervento a tute& chinore e di supporto in ottemperanza a
quanto disposto dall’Autorita Giudiziaria circa tti@azione di specifici interventi quali il
collocamento in Comunita - Alloggio Educative, I'fistenza Domiciliare Minori, I'affido etero

- familiare, il Servizio Incontri Protetti, 'insenento in centri diurni minori, ecc.

Il Servizio Tutela Minori, collabora con il Servizsociale comunale offrendo la possibilita di un
confronto per l'analisi delle situazioni di pregizi@, la definizione della progettualita e la
valutazione di una eventuale segnalazione all'Aiat@iudiziaria.
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3.6 - Durata del servizio

| tempi di attivita e intervento del Servizio TwteéMinori sono variabili e strettamente connessi a
quelli del procedimento civile, penale o amminist@pendente presso I'Autorita Giudiziaria.

3.7 - Compartecipazione al costo del servizio

L’Azienda eroga il servizio per conto dei Comunicisoll costo del servizio & coperto
prioritariamente da fondi comunali e da fondi sosmanunali.

Non é prevista attualmente alcuna compartecipazabnesto del servizio.

CAPO Il - Interventi per la domiciliarita

4. Servizio di assistenza domiciliare

4.1 - Descrizione del servizio

Il Servizio Assistenza Domiciliare (di seguito demipato “S.A.D.”) € costituito da un
complesso di interventi e prestazioni professioralicarattere socio-assistenziale, anche
temporanei, adeguati ai bisogni della persona aazidisabile e dei nuclei familiari a rischio di
emarginazione sociale erogati prevalentemente, ora umicamente, presso l'abitazione e
nell’ambiente di vita e di relazione.

4.2 - Finalita

1. Il S.A.D. ispira le sue attivita e la modalitegéstione ai seguenti principi:
a) rispetto della persona e della sua liberta nekdtedi vita;
b) tutela della riservatezza, professionalita e qaaél servizio;
c) flessibilita nella risposta ai bisogni individudklla persona;
d) partecipazione dei destinatari al progetto di veato ed alla sua valutazione.

2. Il S.A.D. e un servizio finalizzato a:
a) mantenere la persona con problemi di parzialea#det perdita di autonomia nel proprio
ambiente di vita, valorizzando le risorse dell& qgdrentale e sociale,
b) favorire l'integrazione familiare e sociale,
c) evitare l'allontanamento dell'utente dal propridoante di vita e supportarlo in relazione
alle difficolta insite nella sua condizione di pigacdell’autonomia,
d) prevenire processi di emarginazione sociale e wdiztoni di isolamento.

3. Il S.A.D. si propone i seguenti obiettivi:
a) Supplire e/o integrare alle carenze di autonomiButknte nelle sue funzioni personali
essenziali, igienico sanitarie e relazionali;
b) evitare o ridurre i rischi di emarginazione e di&nento,
C) evitare, per quanto possibile, o ridurre i risghistituzionalizzazione impropria.

4. 11 S.A.D. promuove, mantiene o recupera:

a) l'autonomia della persona, sostenendone le capad#t@utonomie residuali;
b) la vita di relazione e la permanenza nel propribiante di vita;

c) il sostegno delle famiglie impegnate nell’attivitacura;

d) lintegrazione e il collegamento con i servizi sBeanitari.
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4.3 - Destinatari

1. Il Servizio e rivolto a persone anziane e/o wdw/o nuclei familiari che si trovino in
condizione di particolare fragilitd o di svantaggociale o di non autosufficienza a causa di
disabilita o limitata autonomia fisica, forme dicddimento cognitivo, patologie psichiatriche o
forme di esclusione sociale, la cui rete familidreiferimento € assente o necessita di interventi
integrativi al fine di poter assicurare i necessapporti assistenziali ai residenti nei 24 Comuni
dell'lsola Bergamasca e Bassa Val San Martino.

2. Accedono prioritariamente al S.A.D. le persaam@ifjlie in condizione di non autosufficienza
privi di una rete di aiuto significativa e che \eams in condizioni economiche disagiate.

4.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il S.A.D. viene erogato tramite figure professb qualificate, ai sensi della normativa
vigente, che garantiscono prestazioni socio-assgtk rientranti nelle seguenti macro aree:

a) aiuto per la cura del benessere psicofisico detagna e del suo ambiente di vita (igiene,
alimentazione, relazioni sociali, ecc.);

b) sostegno della rete familiare dell’'utente;
c) attivazione delle risorse e dei servizi del terrdp
d) monitoraggio delle situazioni critiche a rischioetiharginazione sociale.

2. La tipologia di prestazione socio-assistenzial@urata oraria, e la frequenza degli accessi al
domicilio e il costo sono definiti nel progetto penalizzato di intervento predisposto dal
servizio sociale professionale e condivisi condidt e la famiglia.

4.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo delize secondo le modalita specificate
all'articolo 9 del presente regolamento.

2. La quota di compartecipazione al costo del sarwiiene determinata moltiplicando il numero
di ore di SAD fruite nel mese di riferimento per fariffa individuata e immediatamente
comunicata all’'utenza.

3. L'Azienda per conto dei Comuni erogaservizio alle famiglie. | costi dello stesso gamo
coperti dai Comuni di residenza e con eventudii faihdi sovracomunali.

4. La quota di compartecipazione a carico dei diiiia per i Comuni che hanno conferito il
servizio all’Azienda, e prevista secondo il metaldasce, che per numero e distribuzione di
fasce si avvicina al metodo della progressionealieee verra definito con delibera di Giunta
Comunale.

5. E’ fatta salva la possibilita dei singoli Comucn proprio regolamento o adottando i criteri e
le quote di compartecipazione dell’allegato B)ridhiedere una contribuzione alle famiglie in
base alla loro condizione economica, trattandogrdstazione sociale agevolata condizionata
dall'ISEE.
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5. Pasti a domicilio per persone anziane ed ingalid

5.1 - Descrizione del servizio

Il servizio consiste nella consegna al domicilid'dente anziano od invalido o soggetto
temporaneamente non autosufficiente di un pastotprepportunamente confezionato secondo
le norme igieniche e nutrizionali definite daglgani competenti.

5.2 - Finalita

Il servizio pasti a domicilio € finalizzato a gatia@ all'utenza autonomia di vita nella propria
abitazione e nel proprio ambiente familiare, gagadb il soddisfacimento di una necessita
primaria e assicurando una corretta alimentaziongesone non in grado di provvedervi
autonomamente.

5.3 - Destinatari
1. | destinatari del servizio pasti a domicilio son

. persone anziane od invalide con
ridotta autonomia funzionale e incapaci a provvedemodo autonomo alla preparazione dei
pasti, che vivono sole o con familiari non in gratiprovvedere a tale necessita.

. Persone sole che si trovano in
condizione di temporanea non autosufficienza aftesta certificato.

2. E' demandata alla Giunta Comunale, previa prigpdsll’assistente sociale/dirigente, la
valutazione dell'accesso al servizio per i “castipalari” cosi come definiti dall'art. 9 comma 6
del presente regolamento.

5.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Ciascun pasto € preparato secondo il menu diernaa rotazione stagionale, con
caratteristiche dietetiche adeguate, nel rispettte daratteristiche merceologiche degli alimenti
da utilizzare, delle grammature e delle modalitaatiservazione, trasformazione e cottura degli
stessi.

2. I menu é uguale per tutti gli utenti. Viene gyatita, compatibilmente con il numero delle
richieste e la loro tipologia, specifica attenziomeparticolari diete solo se documentate da
apposita certificazione medica.

3. Il servizio viene erogato dal lunedi al venerai possibilita di pasto doppio al venerdi (su
specifica richiesta) ad esclusione delle festimaaionali.

5.5 -Modalita di accesso

La richiesta di accesso e presentata all'ufficiotétollo del Comune mediante compilazione
dell’apposito modulo.

All'acquisizione della domanda, I'Ufficio Servizi d8iali, valutata l'istanza ed espletata
l'istruttoria, informera l'interessato in meritol@lmodalita di organizzazione del servizio, al
relativo costo e all’attivazione dello stesso.

by

L’ammissione al servizio e vincolata al raggiungmwe del numero massimo di pasti
trasportabili (n°40), in tal caso sara stilata lisia d’attesa.
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5.6 - Compartecipazione al costo del servizio

1. Gli utenti al servizio sono tenuti a partecipalle spese tramite pagamento anticipato della
guota fissa agevolata stabilita dalla Giunta Corfeuna

2. E’ demandata alla Giunta Comunale, previa prigpdsll'assistente sociale/dirigente, la
valutazione dell’esonero al pagamento del serviz@o i “casi particolari” cosi come definiti
dall'art. 9 comma 6 del presente regolamento.

5.7- Sospensione del servizio
1. Il Servizio potra essere:

» Interrotto su richiesta dell'utente, purché facqarvenire una comunicazione scritta
all'Ufficio Servizi Sociale con preavviso di alme@d ore;

e s0speso temporaneamente previa comunicazionelerdre 10,00 del giorno stesso;

2. Nel caso di mancata comunicazione di cui al canprecedente, i pasti preparati e
consegnati, anche se non ritirati, verranno adatbit

6. Servizio di trasporto sociale

6.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di trasporto sociale consiste nakporto e nel’laccompagnamento di persone
anziane, disabili, minori non in grado di raggiuregen autonomia luoghi di cura, formazione,
riabilitazione e socializzazioré.

6.2 - Finalita
1. Il servizio e finalizzato a consentire:

a) 'accesso alle strutture sanitarie, assistenziabnché riabilitative pubbliche o
convenzionate;

b) la frequenza di servizi semiresidenziali.

6.3 - Destinatari

1. Sono destinatari del servizio:

a) persone disabili;

b) pazienti oncologici e/o emodializzati;

c) persone anziane;

d) situazioni con fragilita segnalate dal servizioiake

2. Accedono prioritariamente al servizio le perspnee di rete familiare di supporto, o
inserite in progetti di intervento sociale

6.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio viene effettuato con veicoli di pragga del Comune o del soggetto gestore, o
con veicoli forniti da ditte esterne per la stefisalita, in comodato d’uso gratuito all’ente, ove
possibile dotati di specifica attrezzatura e/o riicaistrutturale per il trasporto anche di persone
disabili.

13 Ai sensi dell’articolo 26 comma 2 della legge n. 104 del 05 febbraio 1992 per I'assistenza, |'integrazione
sociale e i diritti delle persone diversamente abili.
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2. Il servizio di trasporto sociale puo essereteffgéo sia in forma collettiva che in forma
individuale, a seconda delle esigenze e dellartiestne.

3. Il servizio comprende il trasporto di andatatermo dall’abitazione dell'utente/o sede del
gestore sino a destinazione. Il servizio puo trespe anche un familiare accompagnatore
dell'utente stesso.

4. Considerata la natura sociale del trasporto,pumsono essere effettuati accompagnamenti
di persone che richiedano sorveglianza sanitamdiraea 0 che comportino I'utilizzo di mezzi
adeguatamente attrezzati dal punto di vista samitar

5. | trasporti vengono effettuati presso struttsoeiali, sanitarie, riabilitative ed educative
presenti sul territorio o limitrofe (nel raggio nsamo di 25 km nella provincia di Bergamo, e
massimo 10 Km nella provincia di Milano).

6.5- Modalita di accesso

La richiesta di accesso e presentata all'ufficiotégollo del Comune mediante compilazione
dell’'apposito modulo, almeno 10 giorni prima delkta di effettuazione del primo servizio.

All'acquisizione della domanda, I'Ufficio Servizi d8iali, valutata l'istanza ed espletata
l'istruttoria, informera linteressato in meritol@lmodalita di organizzazione del servizio, al
relativo costo e all’attivazione dello stesso.

Nel caso di emergenze ed in assenza del persooalanale deputato alla valutazione della
domanda, I’Associazione di Volontariato sara autata ad effettuare il primo trasporto a tariffa
intera, nelle more di autorizzazione della richaest

L'ufficio Servizi alla Persona potra richiederesangoli utenti dichiarazioni o documenti volti a
convalidare quanto indicato nella domanda d’ammissial servizio.

6.6 - Compartecipazione al costo del servizio

E prevista una compartecipazione al costo del Zervsecondo le modalitd specificate
all'articolo 9 del presente regolamento, e cheararo definite dalla Giunta Comunale.

CAPO lIlI - Interventi socio-educativi

8. Assistenza educativa scolastica (AES)

8.1 Descrizione dell'intervento

1. Il servizio di assistenza educativa scolastidaS) e garantito agli alunni diversamente abili
come previsto dalla L.R. 31/80 “Diritto allo studiNorme di attuazione” e L. 104/92 “Legge-
quadro per l'assistenza, I'integrazione socialelieitti delle persone handicappate”.

2.1l servizio di AES ha l'obiettivo primario di favire e sostenere l'integrazione scolastica degli
alunni diversamente abili e di favorirne la piematecipazione alle attivita scolastiche.

3.1 Comune di residenza, in relazione al progetttividualizzato di ogni alunno disabile e in
relazione agli equilibri di bilancio, ha la titoité nel definire il monte-ore annuale da assegnare.
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8.2 Finalita

Il Servizio di Assistenza Educativa Scolasktiada finalita di garantire I'integrazione sociald
diritto allo studio alle persone disabili, mediart@sieme degli interventi educativi e di
supporto organizzativo scolastico, a favore delgin@ diversamente abili ai sensi della legge
104/92.

8.3 Destinatari

Destinatari dell’intervento sono i minori frequemtiaun servizio educativo o scolastico in
possesso di verbale rilasciato dal collegio di eeogento ai sensi del d.P.C.M 185/2006 e delle
DGR 3449/2006 e 2185/2011 con esplicita indicazemniehiesta di “assistenza specialistica per
la comunicazione e I'autonomia personale”.

8.4 - Compartecipazione al costo del servizio

1. Il servizio viene garantito dai Comuni singoli&@ Comuni associati tramite '’Azienda. | costi
dello stesso vengono coperti dai fondi provenidatiComuni di residenza.

2. Le prestazioni hanno lo scopo di garantire i&esza agli alunni diversamente abili
nell’ambito del diritto allo studio.

9. Assistenza domiciliareducativa disabili (A.D.H.)

9.1 - Descrizione del servizio

by

1. Il servizio di assistenza educativa domiciliareabis, di seguito denominato “A.D.H.”, &
costituito da un complesso di attivita ed interveotio-educativi rivolti a minori disabili, svolti
a domicilio e nel contesto territoriale di appaeera.

9.2 - Finalita

1. Il servizio é finalizzato al mantenimento e/dgziamento delle capacita psico-fisiche della
persona disabile, al supporto al compito educatiela famiglia, alla socializzazione ed
integrazione del disabile nel proprio territoricagipartenenza.

9.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono minori con disiébitertificata, di eta compresa trai 3 ed i 18
anni, che vivono difficolta di relazione all'inteyrdel proprio nucleo familiare e che necessitano
di un percorso educativo individualizzato collod¢atm ambito familiare o territoriale.

2. Accedono prioritariamente al servizio A.D.H. inori disabili che necessitano di un progetto
di sostegno e accompagnamento delle potenziatidure.

9.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio A.D.H. viene erogato tramite figuprofessionali qualificate, ai sensi della
normativa vigente, che garantiscono prestazioniioseducative volte a consolidare e/o
mantenere:

a) le conoscenze;

b) I'esecuzione dei compiti della routine quotidiana;
c) le capacita comunicative;

d) la cura della propria persona,;

e) 'adempimento di azioni e compiti domestici;
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f) le regole relazionali e sociali.

2. La tipologia di prestazione socio-educativa drémuenza degli accessi al domicilio sono
definite nel progetto personalizzato di interveptedisposto dal servizio sociale.

9.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. L'Azienda eroga il servizio alle famiglie. | doglello stesso vengono coperti con fondi
nazionali e regionali sovracomunali e da eventigaidi dai Comuni di residenza.

2. E’ fatta salva la facolta dell’Azienda, che g&st il servizio per conto dei 24 Comuni soci, di
richiedere la presentazione dell'lSEE in allegdta domanda di attivazione del servizio; cio al
fine di definire le eventuali contribuzioni econaimé a decorrere dallanno educativo
2016/2017, nel rispetto dei principi di tutela dehore disabile e degli equilibri di bilancio.

10. Assistenza educativa minori disabili pressdrcestivi

10.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di assistenza educativa minori disadvesso centri estivi € costituito da attivita d
supporto all'autonomia ed alla comunicazione delom@ disabile che si realizzano nell’ambito
dei centri estivi, quale attivita complementarelsvo integrazione alle funzioni e compiti degli
stessi.

10.2 - Finalita

1. Il servizio e finalizzato a favorire l'integraziordd minori disabili all'interno della proposta
ludico-educativa dei centri estivi e garantire upgorto alle famiglie nel periodo di sospensione
delle attivita scolastiche.

10.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono i minori disakpker i quali € riconosciuta, durante lI'anno
scolastico che precede l'attivita estiva, la net@skell'assistenza specialistica per 'autonomia e
la comunicazione personale.

10.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio assistenza educativa minori disgliésso centri estivi viene erogato tramite figure
professionali qualificate, ai sensi della normatiigente, che garantiscono prestazioni socio-
educative volte a consolidare e/o mantenere I'esssia per I'autonomia e la comunicazione del
minore disabile con potenzialita di sviluppo deltenpetenze nell'autonomia e nella integrazione
nel contesto ludico-educativo.

2. Il servizio € riconosciuto per un monte ore nmassper I'intero periodo richiesto di 140 ore e
per un monte ore massimo settimanale di 35 ore.

3. Qualora lo stanziamento complessivo non fos$ciemte a garantire le ore di assistenza
educativa richieste, le stesse verranno proporkiterge ridotte in base alla risorse disponibili.

4. 1l servizio e riconosciuto, di norma, ai minahe frequentano i centri e le attivita diurne
ubicati sul territorio comunale. Il servizio so@asi riserva di valutare I'accoglimento anche
delle richieste di assistenza presso centri siinatitri comuni, in accordo con lI'ente gestore a
cui e affidato il servizio e secondo principi dssenibilita.
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10.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E fatta salva la facolta di ciascun Comune dhigdere una verifica della situazione
economica del richiedente, in fase di presentazi@tia domanda di attivazione del servizio; cio
al fine di definire le eventuali contribuzioni eamiche, nel rispetto di salvaguardia della
vulnerabilita sociale del minore disabile e degliibri di bilancio.

11. Servizio di assistenza domiciliare minori (AVD)

11.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di assistenza domiciliare minori, diggéo denominato “A.D.M.”, consiste in
interventi di tipo educativo realizzati presso dndicilio del minore o presso servizi e strutture
del territorio.

11.2 - Finalita

1. Il servizio € finalizzato a favorire la permamardei minori nel proprio contesto familiare in
condizioni di sufficiente tutela, facilitare l'imatrarsi di un rapporto corretto tra tutti i
componenti del nucleo, rendendo i genitori idorteaasumere globalmente la propria funzione
educativa, favorire l'integrazione sociale del méne del suo nucleo.

11.3 - Destinatari
1. Sono destinatari del servizio i minori (e lgoative famiglie):
a) destinatari di un provvedimento dell’autorita gizidria;

b) che necessitano di interventi di assistenza edwcag!’ambito di un progetto di tutela del
minore all'interno del contesto parentale;

c) che presentano gravi problematiche sociali qualinflttwalita familiari, grave
emarginazione, patologie mediche ovvero trascuratedisorganizzazione e incapacita
genitoriale a gestire adeguatamente aspetti eduedtanche pratici del vivere quotidiano.

2. Accedono prioritariamente al servizio i minoastinatari di un provvedimento dell’autorita
giudiziaria.

11.4 - Tipologia delle prestazioni

1. L’'assistenza domiciliare minori consiste in uarqorso educativo di accompagnamento
temporaneo svolto da figure professionali qualtB¢aai sensi della normativa vigente, nei
confronti dei minori e del loro nucleo familiareaffiancamento avviene nel contesto naturale di
vita del nucleo familiare all'interno della casaead contesto territoriale in cui vive.

2. La tipologia di prestazione educativa e la fesga degli accessi al domicilio sono definite nel
progetto personalizzato di intervento predisposicsdrvizio sociale.

11.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. L’Azienda eroga, per conto dei Comuni socigeivizio di assistenza domiciliare minori. Tale
intervento si connota, la maggior parte delle vateompagnato da decreto del Tribunale, come
un complesso di interventi volti a mantenere e eswste il minore all'interno della propria
famiglia, qualora questi versi in situazione di pemanea difficolta e manifesti elementi di
possibile rischio e pregiudizio per il minore. Istiodello stesso vengono coperti dai fondi a
valenza sovracomunale, ed eventualmente dai fonglepienti dai Comuni soci.

2. E’ fatta salva la possibilita dei singoli Comugualora il Comune compartecipi alla spesa, di
richniedere una contribuzione in relazione allISEEKualora ritenga possibile la
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compartecipazione della famiglia in relazione atlpacita economiche ed in relazione al
permanere del rapporto di reciproca fiducia traiore e la propria famiglia.

12. Servizio di incontri protetti

12.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di incontri protetti consiste in ites protette alla presenza di educatori professiona
dedicate all’'osservazione, al monitoraggio e allatgzione di incontri tra figli-genitori che
provengono da relazioni difficili in contesti dieghta conflittualita e problematicita disposti
dall’autorita giudiziaria

12.2 - Finalita

1. Il servizio e finalizzato a

a) promuovere relazioni genitori-figli funzionali atlteresse del minore verso |l
raggiungimento dell’autonomia del rapporto;

b) attivare e promuovere comportamenti proattivi pecdstruzione di positive relazioni;
c) utilizzare I'osservazione come modalita per fagiktla relazione;
d) garantire il diritto di visita del genitore salvagdando il superiore interesse del minore.

12.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono minori sottopoatiprovvedimento di tutela dell’autorita
giudiziaria di regolamentazione del diritto di Wsi allontanati da uno o entrambi i genitori o
altri familiari, in seguito a separazione/divorziopnflitto familiare, affido eterofamiliare,

inserimento in comunita d’accoglienza.

12.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio incontri protetti viene erogato traenfigure professionali qualificate, ai sensi dell
normativa vigente, e puo prevedere incontri faadilitin spazi neutri, incontri in parziale
protezione e autonomia, incontri in spazi facilitea gruppi di genitori con i loro figli.

12.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. L’Azienda eroga per conto dei Comuni soci ilveago, tale intervento si connota, la maggior
parte delle volte accompagnato da decreto del malay come un complesso di interventi volti a
mantenere e sostenere il minore che versa in suazli temporanea difficolta e per tutelare il
minore e il diritto di questo ad una famiglia. Istiodello stesso vengono coperti dai fondi a
valenza sovra comunale, ed eventualmente dai fmoedienienti dai Comuni soci.

2. Le prestazioni hanno lo scopo di sostituiretegrare I'azione dei genitori nell’assolvimento
dei compiti connessi al diritto/dovere dell'educa® dei figli, quando condizioni particolari
limitino capacita e/o possibilita personali, e drrfire un aiuto alla famiglia in presenza di
soggetti con particolari difficolta. | suddetti g presuppongono il supporto del servizio
sociale competente.

3. E fatta salva la possibilita dei singoli Comumuialora il Comune compartecipi alla spesa, di
richiedere una contribuzione in relazione alllISEEKualora ritenga possibile la
compartecipazione della famiglia in relazione atlpacita economiche ed in relazione al
permanere del rapporto di reciproca fiducia traiore e la propria famiglia.
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CAPO 1V - Interventi territoriali

13. Servizio di formazione all’autonomia per persaisabili (S.F.A.) e servizi territoriali
disabili (S.T.D.)

13.1 - Descrizione del servizio

1. Il servizio di formazione all'autonomia, di segudenominato “S.F.A.”, € un servizio sociale
territoriale rivolto a persone disabili che, petdeo caratteristiche, non necessitano di serndzi a
alta protezione, ma di interventi a supporto euppb di abilita utili a creare consapevolezza,
autodeterminazione, autostima e maggiori auton@méadibili per il proprio futuro, nell'ambito
del contesto familiare, sociale, professiorfle.

2. 1l servizio territoriale per persone disabili, skguito denominato “S.T.D.”, € un servizio
sociale territoriale rivolto a persone disabili cbire prestazioni educative e attivita ludico-
ricreative in percorsi socio educativi individuai.

13.2 - Finalita

1. Il servizio di formazione all'autonomia e firdato all'acquisizione di competenze sociali,
all'acquisizione/riacquisizione del proprio ruolelia famiglia o all’emancipazione da essa,
all’acquisizione di prerequisiti per un inserimenémserimento lavorativo.

2. Il servizio territoriale per persone disabifializzato a:

a) offrire opportunita di socializzazione in contesfirotetti, che garantiscano un
miglioramento alla qualita di vita quotidiana dgdrsona con disabilita;

b) promuovere autonomie, libera scelta e implement&zioella auto-organizzazione del
proprio tempo nel territorio di appartenenza,

c) monitorare il benessere della persona, arginanédjante la quotidianita degli interventi,
eventuali situazioni di aggravamento e/o di risatetie condizioni di fragilita.
13.3 - Destinatari
1. Destinatari del servizio di formazione all'awiona sono:

a) persone disabili di eta compresa tra i 16 anrB®anni;

b) persone di eta superiore ai 35 anni con esiti dama o0 da patologie invalidanti che,
dimessi dal sistema sanitario 0 socio sanitari@s&tno, per una loro inclusione sociale,
di un percorso di acquisizione di ulteriori abil#aciali.

2. Non possono accedere allo S.F.A. persone covalpreza di patologie psichiatriche o in
situazione di dipendenza da sostanze.

3. Destinatari del servizio territoriale per persahsabili sono persone disabili di eta compresa
trai 18 ed i 65 anni.

4. Accedono in via prioritaria al servizio le peamsodisabili che non dispongono di altre
opportunita di socializzazione.

13.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio S.F.A. é caratterizzato dall'offeda percorsi socio educativi e socio formativi
individualizzati, ben determinati temporalmenteoadivisi con la famiglia, realizzati da figure

14 Ai sensi della deliberazione di Giunta regionale 13 giugno 2008, n. 7433.
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professionali qualificate, ai sensi della normatigente. Le attivita connesse al percorso socio
educativo individualizzato si realizzano prevalemate attraverso il coinvolgimento delle
risorse strutturali e strumentali del territoride contesto di vita della persona.

2. Il servizio S.T.D. é caratterizzato dall'offerth prestazioni educative e attivita ludico-
ricreative in percorsi socio educativi individua#i, condivisi con la famiglia e realizzati da
figure professionali qualificate, ai sensi dellamativa vigente, quali, a titolo esemplificativo:

a) laboratori educativi;

b) attivita di orientamento socio-ricreativo che comaeo l'inserimento di persone con
disabilitd nei gruppi sportivi, ricreativi, cultuiasociali presenti sul territorio;

c) attivita ludico-ricreative ed espressive svoltealanterno del servizio che in altri contesti
del territorio;

d) altre attivita educative e/o animative contemptakprogetto individualizzato del soggetto
disabile;

e) attivita di formazione nel territorio sui temi deltlisabilita.

3. Latipologia e la frequenza delle attivita coss®al percorso socio educativo individualizzato
sono definite nel progetto educativo di ogni siogatente.

13.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. L’Azienda eroga per conto dei Comuni sdtiservizio alle famiglie. | costi dello stesso
vengono coperti dai Comuni di residenza e con exadiraltri fondi sovracomunali.

2. E fatta salva la facolta di ciascun Comune dhigdere una verifica della situazione
economica del richiedente, in fase di presentazamia domanda di attivazione del servizio al
fine di definire le eventuali compartecipazioni @isto del servizio secondo quanto definito
dall'articolo 9 del presente regolamento.

14. Progetti riabilitativi risocializzanti (PRR)

14.1 - Descrizione del servizio

1. |l progetto riabilitativo risocializzante, di sgitp denominato “P.R.R* consiste in attivita
mirate allo sviluppo, al mantenimento o al potemmato di autonomie personali, realizzate
attraverso attivita di tipo semi-occupazionale, I'agibito di normali contesti lavorativi
all'interno di un percorso socio educativo indivédiazato.

14.2 - Finalita

1. Il servizio e finalizzato a:
a) rispondere ai bisogni di integrazione sociale dgldficiario;
b) contrastare le condizioni di rischio di emarginagociale;

c) sviluppare le capacita relazionali e comunicatiee palutare I'esistenza di pre-requisiti
che caratterizzano I'identita professionale,

d) promuovere percorsi osservativi e valutativi delpacita del beneficiario.

15y, il protocollo d’intesa relativo all’attivazione di progetti riabilitativi risocializzanti (PRR) tra direzione Territoriale
del Lavoro di Bergamo, provincia di Bergamo, consigli odi Rappresentanza dei sindaci, Assemblee distrettuali dei
Sindaci - Ambiti territoriali, ASL della provincia di Bergamo, A.O. Papa Giovanni XXIII, A.O. Treviglio, A.O.
Bolognini di Seriate, Confcooperative Bergamo, Legacoop Bergamo, CISL -CGIL -UIL, sottoscritto in data 16
maggio 2014.
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14.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono persone con disabfisica o psichica o in particolare
condizione di fragilita.

14.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il progetto riabilitativo risocializzante e ctmizzato dall'offerta di attivita semi-
occupazionali, progettate e condivise con le agemi&l territorio (cooperative, biblioteche,
mense, oratori, scuole, negozi, ecc.) che si pregtar 'attuazione del progetto.

2. La tipologia e la frequenza delle attivita sesazupazionali sono definite nel progetto
formativo individuale di ogni singolo utente.

3. Ogni beneficiario e assicurato presso I'INAIR opertura potra essere garantita dal soggetto
proponente o dal soggetto ospitante) e presso &ommpagnia assicurativa per la responsabilita
civile verso terzi (la copertura potra essere dg#eamlal soggetto proponente o dal soggetto
ospitante). Le coperture assicurative devono ridara anche le attivita eventualmente svolte dal
beneficiario al di fuori della sede operativa defygetto ospitante e rientranti nel progetto
formativo individuale.

4. I Comune riconosce a favore delle persone it@saei progetti riabilitativi risocializzanti un
compenso motivazionale, il cui importo & definit progetto individualizzato approvato dalla
Giunta Comunale, secondo le seguenti modalita:

N. giorni di attivita nella settimana Importo mermsil

5 o piu 100% del compenso massimo
4 80%

3 60%

2 40%

1 20%

5. I numero delle mensilita del compenso motivaale erogate € pari al numero di mesi di
svolgimento del progetto riabilitativo risocializga nell’anno. L'importo mensile e ridotto alla
meta in caso di effettuazione dell’attivita pernumero di giorni di calendario inferiore a 15.

14.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. Per il progetto riabilitativo risocializzante m@ prevista alcuna compartecipazione al costo
del servizio.

CAPO V - Interventi economici ad integrazione del eddito

15. Interventi di sostegno economico

15.1 - Descrizione dell'intervento

1. Per intervento di sostegno economico si intenderagazione di denaro ovvero un‘esenzione
dal pagamento di determinati servizi, diversi dalestazioni agevolate di natura
sociosanitarid? rivolte a persone e a nuclei familiari che si &ow in particolari situazioni di
disagio economico, sociale e a rischio di emargomez

18y, articolo 1, comma 1, del d.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159.
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2. Il sostegno economico & da considerarsi unan&tinto per la modifica e il superamento di
difficolta temporanee, da realizzarsi all'internowh progetto personalizzato che deve mirare
all’autonomia della persona e del nucleo familiare.

3. Gli interventi di sostegno economico vengonozti nei limiti delle risorse assegnate con il
piano esecutivo di gestione, approvate annualndaila Giunta comunale.

15.2 - Finalita

1. L'intervento di sostegno economico é finalizzatia girevenzione o contenimento del disagio
e della marginalitd sociale laddove linsufficiendal reddito delle famiglie o dei singoli
determini condizioni economiche tali da non garantisoddisfacimento dei bisogni primari.

15.3 - Destinatari

1. Destinatari dell’intervento economico sono i cittadegolarmente iscritti all’anagrafe della
popolazione residente nel Comune, salva I'estditaibai soggetti di cui all'articolo 4 del
presente regolamento, che si trovino in una coodezdi grave disagio socio-economico.

15.4 - Tipologia dell’'intervento

1. Il contributo economico &€ una misura di sostegnalizzata all'inclusione sociale e al contrasto

della poverta, mediante progetti personalizzathaife di persone esposte al rischio di marginalita
sociale e impossibilitate a provvedere al mantentmeroprio e/o dei familiari per cause psichiche,
fisiche e/o sociali. Detto progetto € condiviso darenza e da questa debitamente sottoscritto. Il
contributo puo essere erogato anche attraverso litéodaali convenzioni e/o accordi con enti e

associazioni riconosciute e presenti sul territotiocontributo puo essere erogato direttamente
allinteressato o al soggetto creditore, dietrowdnentata richiesta, ovvero a colui che deve fornire
una determinata prestazione. Nel caso di posizieb&oria nei confronti del Comune verra valutata
e concordata tra operatore incaricato e utented$aipilita di compensare eventuale debito o parte
dello stesso.

2. Il contributo economico € da considerarsi umansento per la modifica ed il superamento di
difficolta temporanee e si pone all'interno di urogesso di responsabilizzazione che deve
mirare al raggiungimento dell’autonomia. Pertanio,contributo economico ha carattere
temporaneo ed e prestato di norma per un periodssima di mesi sei. Se al termine del
predetto periodo continuano a sussistere situadiadifficolta che necessitano dell'intervento di
sostegno economico, lo stesso € prorogabile ectwEmente per ulteriori sei mesi.
Costituiscono condizioni per la proroga:

a) 'adesione fattiva al progetto personalizzato;

b) la messa in atto da parte del richiedenti di cortgmoenti attivi per la risoluzione del
proprio stato di bisogno.

3. La concessione € vincolata alla elaborazionsaltscrizione di un condiviso progetto di
assistenza personalizzato, finalizzato al pienapgem dell’autonomia individuale e/o familiare,
cui la persona interessata aderisca attivameraeguir viene inserito di norma, per i soggetti in
eta lavorativa non occupati e abili al lavoro, btigo di accettazione di eventuali offerte di
lavoro, anche a tempo determinato.

4. L'inosservanza degli obblighi di cui al comma@nporta la decadenza e l'interruzione del
contributo, nonché, qualora ne ricorra I'opportania restituzione del contributo gia percepito.

5. In un’ottica di reciprocita, di valorizzazionelk risorse e di riattivazione delle competenze
personali, laddove sia sostenibile ed opporturssibile incentivare la persona beneficiaria di
sostegno economico a svolgere prestazioni a caegatddontario a favore della comunita.
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6. Il valore economico della soglia di accessooaitgbuti ordinari, espresso in termini di valore
ISEE massimo per accedere al contributo ordinarideterminato annualmente dalla Giunta
comunale.

L’entita del contributo € proposta dal servizioiate sulla base della situazione contingente e/o
straordinaria, nella misura strettamente necesshsaperamento della condizione di bisogno e
non puo essere superiore alla soglia massima dlegady la specifica tipologia di contributo,
individuata annualmente dalla Giunta comunale.

16. Contributi per affido familiare

16.1 - Descrizione dell'intervento

1. Per contributo per affido familiare si intende leneficio economico forfettario corrisposto
alle famiglie che accolgono un minore in affido fhane, consensuale o giudiziale.

16.2 - Finalita

1. Il contributo per affido familiare é finalizzat@a concorso del mantenimento del minore
affidato, affinché tale affidamento si possa foedasulla disponibilita e [Iidoneita
all’'accoglienza, indipendentemente dalle condizemonomiche del nucleo affidatario.

16.3 - Destinatari

1. Destinatari del contributo per affido familiageno i nuclei affidatari che accolgono minori di
cui uno (o entrambi) gli esercenti la responsabiiienitoriale siano residenti in uno dei Comuni
dell’Ambito Isola Bergamasca e Bassa Val San Martin

16.4 - Modalita di erogazione

1. Il Comune puo riconoscere al nucleo affidatamocontributo economico mensile forfettario
in caso di affido etero familiare, con importo di#nziato nei casi di affido a tempo pieno e
affido a tempo parziale.

2. Il Comune valuta discrezionalmente I'erogabilitél contributo in caso di affido a parenti
entro il quarto gradd o ad altri adulti legalmente responsabili per ihame in base alle leggi
vigenti dell'ordinamento italiano.

3. Potra essere riconosciuto un eventuale contritaggiuntivo per spese straordinarie,
quest’ultimo erogato in ambito di cure ortodontickeoculistiche_non fornitadal Servizio
Sanitario Nazionale, fatta salva la possibilitaatlingere al finanziamento in relazione alle reali
disponibilita finanziarie della famiglia d’origine.

4. L'importo del contributo economico per affidoceme determinato dalla Giunta comunale in
sede di determinazione delle rette e delle tariffe.

16.5 — Compartecipazione al costo del servizio

1. La Famiglia affidataria beneficia di un conttibunensile erogato a titolo di rimborso spese,
indipendentemente dalla condizione economica d#dasa, in quanto il contributo riconosce il
diritto del minore ad una famiglia e in relazionguanto gia specificato nel regolamento sovra
comunale sugli affidi familiari.

17 V. larticolo 9, comma 4, della legge 4 maggio 1983, n. 184, rubricata "Disciplina dell'adozione e
dell'affidamento dei minori".
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2. Il Comune provvede ad erogare agli affidataricontributo assistenziale a cadenza mensile,
su base progettuale e indipendentemente dal reduhtio allimporto di € 360,00 rivalutato
annualmente secondo l'indice Istat. L'Ente Locateldre dell'intervento ha la possibilita di
incrementare tale contributo economico in relaziahe effettive esigenze del minore e della
famiglia affidataria.

3. Il contributo economico sara erogato anche @asbcdi affido “mite” (ex art. 44 legge
184/83), fino al decreto definitivo di adozione.

4. 1l contributo mensile potra essere aumentatbEaae Locale titolare dell’intervento, in sede
di formulazione del progetto e indipendentementeetidito, fino al 50%guando trattasi di:

a) situazioni complesse per handicap di natura figgsgchica e sensoriale che comportino
spese rilevanti per la famiglia o la persona atéida;

b) minore fino ai 2 anni (0-24 mesi);

c) adolescente (dopo i 14 anni);

d) affidamenti gia avviati in eta minorile, e con geagio amministrativo (fino al massimo
del compimento del ventunesimo anno di eta), insgmita al conseguimento
dell’autonomia abitativa e lavorativa ed imposéiaiti rientro in famiglia.

5. Il contributo potra essere aumentato dal’Entecdle titolare dell’intervento, in sede di
formulazione del progetto, fino al 100% quandotasitdi:

a) affidi madre/bambino;

b) minori riconosciuti invalidi al 100% dalle apposdemmissioni sanitarie.

6. Per gli affidamenti a parenti entro il IV° gradoon riferimento alla DGR della Regione

Lombardia del 24.05.2011 n.1772, nel caso in caaifitamento a parenti sia stato disposto
dall’Autorita Giudiziaria ed i genitori non provvedo alle necessita economiche del minore,
I'Ente Locale titolare dell'intervento provvede atbgare un contributo alla famiglia affidataria
pari al 50% delle quote di sostegno economico kil comma 2 del presente articolo.

Rimane facolta delle Amministrazioni Comunali prate la concessione di sgravi relativi alla
fruizione di servizi regolati dall’Ente stesso.

7. Per gli affidi diurni, il contributo economicmra prevedere fino al 50% della quota base di
sostegno per I'affidamento a tempo pieno.

17. Contributi di solidarieta

17.1 - Descrizione dell'intervento

1. Per contributo di solidarieta si intende un iei@economico volto a sostenere il pagamento
del canone di locazione di alloggi di edilizia desiziale pubblica.

17.2 - Finalita

1. Il contributo di solidarieta é finalizzato alpmramento di situazioni di disagio economico
individuale e familiare, in relazione al pagamedt canone di locazione e dei servizi degli
alloggi di edilizia residenziale pubblica di progd dell’Azienda lombarda per I'edilizia
residenziale della provincia di Bergamo.

17.3 - Destinatari

1. Destinatari del contributo di solidarieta sonicagsegnatari di alloggi di edilizia residenziale
pubblica di proprieta dell’Azienda lombarda perdilezia residenziale della provincia di
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Bergamo che si trovino in una condizione di graisagio socio-economico e che presentano
una capacita economica inferiore alla soglia deaso ai contributi ordinari.

2. Non possono accedere al contributo di solidariglt assegnatari che occupano alloggi
sottoutilizzati.

17.4 — Modalita di erogazione

1. La valutazione della richiesta di contributo sblidarieta avviene a cura dell’apposita
commission&, previa istruttoria del servizio sociale comunale.

2. | contributi di solidarieta vengono stanziati hmiti delle risorse assegnate alle forme di
sostegno economico con il piano esecutivo di gesti@pprovate annualmente dalla Giunta
comunale e delle risorse messe a disposizione da¥ienda Lombarda per I'Edilizia
Residenziale della provincia di Bergamo.

3. All'erogazione di ciascun contributo deliberatalla commissione provvedono il Comune e
'Azienda Lombarda per I'Edilizia Residenziale @&ellprovincia di Bergamo fino alla
concorrenza degli importi da ciascuno messi a digpme.

4. 1l contributo erogato, salvo casi particolaritimati dalla Commissione, sara annotato nella
contabilita dell'inquilino e sara utilizzato a copga di addebiti scaduti € non corrisposti ovvero
di addebiti futuri. A tale fine il contributo erogadal Comune viene corrisposto all’Ente
proprietario.

5. Nei confronti di nuclei assegnatari che richgs#go I'acquisto dell’alloggio, si procede alla
revoca del contributo e alla restituzione da pde#inquilino aspirante acquirente degli importi
del contributo di solidarieta corrisposti nei cieqanni precedenti la presentazione della
domanda di acquisto.

CAPO VI - Interventi economici ad integrazione delé rette di servizi

18.Contributo per l'integrazione di rette di servigsidenziali a ciclo continuativo per
persone anziane e disabili.

18.1 Descrizione dell'intervento

1. Per contributo per l'integrazione della retta divea residenziali a ciclo continuativo si

intende un intervento economico per la copertunzigie o totale della retta di degenza di
strutture residenziali a carattere comunitariovvero di strutture residenziali a carattere
sociosanitari®’ erogato in modo diversificato in relazione allpp@eita economica del nucleo
familiare rilevante ai fini ISEE, liquidato diretteente all’ente gestore.

18 Secondo quanto disposto dall’articolo 35 della legge regionale 4 dicembre 2009, n. 27, rubricata “Testo
unico delle leggi regionali in materia di edilizia residenziale pubblica”. Le modalita di funzionamento della
Commissione sono disciplinate da apposito protocollo stabilito tra il Comune e I’Azienda lombarda per l'edilizia
residenziale della provincia di Bergamo.

19 Quali comunita alloggio, comunita educative, comunita familiari, alloggi per I'autonomia, ai sensi della D.G.R
13 giugno 2008, n. 7437 “Determinazione in ordine all'individuazione delle Unita di Offerta Sociali ai sensi dell’art.
4, comma 2 della L.R. 3/2008".

20 Quali Residenza Sanitario Assistenziale per Anziani (RSA), Residenza Sanitario Assistenziale per persone con
disabilita (RSD), Comunita alloggio sociosanitaria per persone con disabilita (CSS), ai sensi della D.G.R. del 13
giugno 2008 n. 7438 “Determinazione in ordine all'individuazione delle unita di offerta sociosanitarie ai sensi
dell'articolo 5, comma 2 della L.R 3/2008".
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18.2 Finalita
1.l contributo per I'integrazione della retta di g residenziali é finalizzato a garantire:

a) alle persone disabili ovvero alle persone adulteoimdizioni di gravissima marginalita una
risposta residenziale al bisogno abitativo;

b) alle persone anziane non autosufficienti o disajvdivi che non possono essere assistite a
domicilio un adeguato percorso di accoglienza s&swa.

18.3 Destinatari
1. Destinatari del contributo per I'integraziondlaeetta di servizi residenziali sono:

a) persone disabili e anziane prive di adeguato sonetdgmiliare e/o con un livello di
compromissione funzionale tale da non consentargetmanenza a domicilio;

b) persone disabili e persone adulte in condiziogirdvissima marginalita prive di alloggio e
di rete familiare di riferimento.

2. Condizioni per accedere ai contributi econondciintegrazione della retta per i servizi
residenziali sono l'incapacita economica di sosteire autonomia gli oneri della retta da parte
dell'utenza e la necessita di un inserimento resi@dde, determinata da una situazione di rischio
per la persona richiedente certificata da un serviubblico ovvero disposta dall’autorita
giudiziaria.

3. La scelta della struttura di ricovero non e gseeall’assoluta discrezione dell’'utenza o dei
suoi parenti ma deve essere concordata con il Cembfine dell'individuazione della scelta
migliore nell'interesse della persona e con il mimggravio di spesa per il medesimo. La
soddisfazione di entrambe le necessita puo avvemmreaso di contrasto tra le parti, con un
esame specialistico svolto da struttura pubbli@@lale venga sottoposta anche la valutazione
in merito all’idoneita della struttura rispettokasogni rilevati.

18.4 - Modalita di determinazione del contributor géntegrazione della retta di servizi
residenziali a ciclo continuativo per persone anza disabili

1. La determinazione dell’entita del contributo gabile avviene secondo i criteri specificati
all'articolo 10 del presente regolamento.

2. L'utenza puo chiedere al Comune il contributtegnativo attestando la propria capacita
economica in relazione al pagamento retta allegaddonea documentazione, e fornendo
attestazione ISEE. Tali elementi sono acquisiti preicedimento di definizione del progetto
individuale, pena il mancato riconoscimento/conicess dell’'intervento economico integrativo
comunale.

3. Qualora per ragioni di urgenza la persona dssisbn avesse la possibilita di presentare le
dichiarazioni necessarie per il calcolo dell'intemo economico integrativo comunale prima
dell'inserimento presso la struttura, il Comunemniasce un intervento economico pari al valore
della quota sociale della struttura ospitante peperiodo massimo di 60 giorni, trascorsi i quali,
in assenza delle suddette dichiarazioni, I'intesatg sociale viene considerata a carico della
persona assistita. L’intervento si configura comecgazione che la persona assistita € tenuta a
rimborsare una volta che é stata determinata ltacgaxiale posta a suo carico.
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19. Integrazione di rette di servizi residenziakiseducativi per minori

19.1 Descrizione dell'intervento

1. Per integrazione della retta dei servizi quciginati si intende un intervento economico per
la copertura totale della retta di accoglienzatnutsire residenziali per minorenni, liquidato
direttamente all’ente gestore.

19.2 Finalita

1. L'integrazione della retta di servizi residetlizgeer minori € finalizzato a garantire al minore
un contesto di protezione e di cura, proseguendieu percorso evolutivo e mantenendo la
relazione, ove possibile, con la famiglia d’origine

19.3 - Destinatari dell'intervento

1. Beneficiari dell'integrazione qui in oggetto sominori inseriti in strutture residenziali a
seguito di provvedimenti dell’autorita giudiziagampetente in presenza di gravi problematiche
di tutela e protezione.

19.4 — Compartecipazione al costo del servizio

1.L’Azienda eroga il servizio per conto dei Comsaci,in quanto tale intervento si connota, la
maggior parte delle volte accompagnato da decretoTdbunale, come un complesso di

interventi volti a mantenere e sostenere il miradre versa in situazione di temporanea difficolta
e per tutelare il minore e il diritto di questo @aah famiglia. | costi dello stesso vengono coperti
dai fondi a valenza sovra comunale e dai fondi @neenti dai Comuni soci.

2. Le prestazioni hanno lo scopo di sostituiretegnare I'azione dei genitori nell'assolvimento
dei compiti connessi al diritto/dovere dell'educa® dei figli, quando condizioni particolari
limitino capacita e/o possibilita personali, e drrfire un aiuto alla famiglia in presenza di
soggetti con particolari difficolta. | suddetti e presuppongono il supporto del servizio
sociale competente.

3. E fatta salva la possibilita dei singoli Comudii,richiedere una contribuzione in relazione
all'lSEE, qualora ritenga possibile la compartezipae della famiglia in relazione alle capacita
economiche ed in relazione al permanere del rappdirreciproca fiducia tra il minore e la

propria famiglia.

20. Contributo per lintegrazione di rette di servsemiresidenziali per persone anziane e
disabili.

20.1 - Descrizione dell'intervento

1. Per contributo per l'integrazione della rettase€ivizi semiresidenziali si intende un intervento
economico per la copertura parziale o totale delea di frequenza di strutture semiresidenziali
a carattere socidleo sociosanitarfd per anziani e disabili, erogato in modo diversific in
relazione alla capacita economica dell’'utenza @digto direttamente all’ente gestore.

21 Quali Centri socio educativi (CSE), ai sensi della D.G.R 13 giugno 2008, n. 7437 “Determinazione in ordine
all'individuazione delle Unita di Offerta Sociali ai sensi dell’art. 4, comma 2 della L.R. 3/2008".

22 Quali Centri Diurni Integrati per anziani non autosufficienti (C.D.1.), Centri Diurni per Disabili (C.D.D.), ai
sensi della D.G.R. del 13 giugno 2008 n. 7438 “Determinazione in ordine all'individuazione delle unita di offerta
sociosanitarie ai sensi dell'articolo 5, comma 2 della L.R 3/2008".
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20.2 - Finalita

1. Il contributo e finalizzato a garantire I'ingeento in strutture a carattere diurno con lo scopo
di:
a) offrire un sostegno all'utenza e alla famighache attivando strategie per l'integrazione
sociale;

b) potenziare o preservare le abilita personaliivello cognitivo, manuale e relazionale,
funzionali alla sua riabilitazione;

c) sviluppare e compensare, in ottica socio edvacasibilita e competenze relative alla sfera
dellautonomia e dell'identita.

20.3 - Destinatari

1. Beneficiari della prestazione qui disciplinatd’'idenza che necessita di prestazioni socio-
educative, socio-animative e socio-sanitarie atsamdiurno.

2. Condizione per accedere ai contributi econordicintegrazione della retta per i servizi
semiresidenziali e l'incapacita economica dell'atedi sostenere in autonomia gli oneri della
retta di frequenza.

20.4 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E prevista una compartecipazione al costo delizie secondo le modalita specificate
all'articolo 9 del presente regolamento.

21. Centri diurni per minori

21.1 - Descrizione del servizio

1. Il centro diurno per minori € un servizio edinatche attraverso una puntuale progettazione
svolge, nell'ambito delle funzioni educative riwodi minori, attivita ricreative, di tempo libero e
di socializzazione.

21.2 - Finalita

1. Il servizio € finalizzato a sostenere lo svilapgel minore, promuovendo le sue autonomie e
capacita espressive, stimolandone le competeniaistavorendone I'inserimento nel contesto
territoriale di appartenenza.

21.3 - Destinatari

1. Destinatari del servizio sono minori che preseatuno stato di bisogno determinato da
difficolta del nucleo familiare a svolgere la fuomé educativa nei loro confronti e dall’esistenza
di circostanze che comportino situazioni a risclioemarginazione e disadattamento per i
minori.

21.4 - Tipologia delle prestazioni

1. Il servizio é caratterizzato dall'offerta diiatt volte a contribuire al processo formativo dei
ragazzi, allapprendimento di competenze e abiitaiali, alla costruzione di un positivo

rapporto con il mondo adulto sia attraverso unegpsi educativo e relazionale sia offrendo
occasioni di aggregazione tra minori con difficoléémiliari e relazionali. Il servizio prevede

l'inserimento in strutture che funzionano di normalle ore pomeridiane di tutto I'anno

scolastico e per parte dell'estate.
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21.5 - Compartecipazione al costo del servizio

1. E fatta salva la facolta di ciascun Comune dhidgdere una verifica della situazione
economica del richiedente, in fase di presentazi@tia domanda di attivazione del servizio; cio
al fine di definire le eventuali contribuzioni eamiche, nel rispetto di salvaguardia della
vulnerabilita sociale del minore disabile e degliiibri di bilancio.

CAPO VII — Titoli sociali

22. Titoli sociali

22.1 —Descrizione dell'intervento

1. I titoli sociali, in quanto misura di sostegremeomico, si distinguono in:

a) buoni sociali: contributi economici erogati aygetti fragili per favorire I'assistenza a
domicilio per prestazioni rese dai familiari o ggixer non professionali nell’ambito della
rete informale di solidarieta;

b) voucher sociali: titoli di acquisto di prestaziosociali erogate da operatori
professionali accreditati dall’ Ambito territoriale.

2. La concessione dei titoli sociali € vincolatéa atondivisione di un progetto di assistenza
personalizzato per ciascun nucleo familiare chedea@l beneficio. Il progetto & concordato fra
il nucleo familiare e il servizio sociale comundlieriferimento, la sua stesura e sottoscrizione e
condizione vincolante per I'erogazione del titddmn saranno ammessi all’erogazione i progetti
personalizzati che non risultino congruenti cofirfalita del bando o criteri d'accesso definiti.

22.2 Finalita

| titoli sociali sono finalizzati a:

a) sostenere la permanenza a domicilio delle persormndizioni di fragilita sociale e a
riconoscere l'impegno diretto delle reti familiao di solidarieta nell'assistenza
continuativa,;

b) sostenere il compito educativo e di accudimentdedi&miglie, nonché favorire la
conciliazione dei tempi di vita;

c) contrastare le condizioni di poverta estrema edrgimazione sociale;

d) favorire I'accesso al mondo del lavoro.

22.3 Destinatari

1. Destinatari dei titoli sociali sono i nuclei fdiari che si trovano in condizione di fragilita
sociale per la presenza di:

a) un carico elevato di cura di minori, persone arziardisabili con compromessa
autonomia funzionale, ovvero situazioni di crisicopazionale dei membri
percettori di reddito, a fronte di una limitata aepa economica del nucleo
familiare;

b) situazioni di emarginazione sociale e poverta psre

2. L'accesso ai titoli sociali € subordinato all@genza di una capacita economica del nucleo
familiare inferiore ad una determinata soglia diesso.
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3. La presenza di una condizione di fragilita siecerilevata da un indice di fragilita sociale,
predeterminato in via generale, attraverso appostheda di valutazione che tiene in
considerazione la condizione economica del nucléoll esuo carico sociale. Non saranno
ammessi al beneficio i nuclei familiari che nongiggeranno un punteggio minimo di fragilita
sociale, individuato contestualmente alla fissagidella predetta soglia di accesso.

22.4 — Modalita di erogazione

1. L'assegnazione dei titoli sociali avviene tramitando o a sportello, nei limiti delle risorse
stanziate dallAssemblea dei Sindaci o Assembleas@Guaile dell’Ambito territoriale, in
relazione alle rispettive competenze.

2. L’Assemblea dei Sindaci o Assemblea Consortileha in funzione della disponibilita di
fondi finalizzati alla realizzazione di specificnterventi, provvede, nel rispetto dei criteri
generali qui indicati, a definire:

a) i criteri specifici di ammissione in relazione atlverse tipologie di fragilita sociale;

b) la soglia ISEE e il punteggio minimo di fragilitacsale per 'ammissione al bando;

c) il peso assegnato alla componente economica ecah@ponente di carico sociale

costituenti I'indice di fragilita;
d) la tipologia del titolo sociale (buono o voucheciste), la sua entita, la durata.

3. Le modalita di determinazione della condizioner®mmica, del carico sociale e di valutazione
dei progetti personalizzati correlati ai titoli $gicsono approvati dal Direttore dell’Azienda.

4. L'Azienda predispone e gestisce una graduatoriaiale unica e dinamica relativa a tutte le
richieste pervenute.

22.5 —Decadenza dal beneficio

1. Il diritto al titolo sociale permane se permamga requisiti soggettivi e oggettivi e le
condizioni che hanno consentito I'accesso al beitefi

2. Spetta ai servizi sociali comunali effettuarembnitoraggio dei progetti personalizzati e
verificare la permanenza dei requisiti e delle ¢oodi che hanno determinato la concessione
del beneficio. Qualora il servizio sociale rilevaasna variazione dei medesimi, lo comunica
tempestivamente allAzienda, che provvede a rideit@gare I'indice di fragilita e, nel caso di
perdita del posto in graduatoria, interrompe I'exxigne del titolo dal mese successivo al
verificarsi del cambiamento.

3. Spetta altresi ad ogni Comune attivare i coltsalle dichiarazioni ricevute dai richiedenti
residenti nel proprio comune.



